YLEISET EHDOT

1. ReKkisteroityminen ja verkon Kéivtto

1.1. Tilaaminen Raskaspari Oy:n ("Raskapari”’) verkkokaupasta ei edellyté sinulta rekisterditymista.
Raskaspari kerdé tuolloin tarpeelliset henkilGtietosi tilauksen toteuttamiseksi.

1.2. Tilauksen yhteydessi voit rekisterdityd Raskasparin asiakkaaksi, jolloin hyviksyt
henkil6tietojesi liittdmisen Raskasparin asiakasrekisteriin. Tdma yksinkertaistaa tilaustesi tekemisté
jatkossa sekd antaa sinulle mahdollisuuden seurata tilauskantaasi.

1.3. Voit liittyd uutiskirjelistallemme, jolloin vastaanotat Raskasparin uutisia ja tarjouksia
sahkopostiisi. Emme luovuta sdhkdposteja kolmansille osapuolille.

1.4. Kayttamalld Raskasparin verkkopalvelua, -kauppaa tai rekisterdityessési Raskasparin
asiakasrekisteriin sitoudut:

1.4.1. kdyttamédn verkkopalvelua ja —kauppaa ndiden yleisten ehtojen mukaisesti;

1.4.2. hyvidksymain Raskasparin yleiset ehdot ja tietosuojaperiaatteet;

1.4.3. noudattamaan erityisté huolellisuutta ja tarkkaavaisuutta verkkokauppaamme kéyttdessasi;
1.4.4. antamaan itsestdsi todenmukaiset tiedot sekd muuttamaan tarvittaessa niiti tietoja;

1.4.5. hankkimaan huoltajan suostumuksen tilauksellesi, mikéli olet alle 18-vuotias;

1.4.6. huolehtimaan siité, ettd salasanasi ja kiyttdjatunnuksesi pysyvit salassa sekd olemaan
luovuttamatta niitd kenellekdén sekd vastaamaan siitd, jos joku muu kdyttda kayttdjatunnustasi ja
salasanaasi verkkokaupassamme; sekd

1.4.7. valittomasti ilmoittamaan Raskasparille, jos kdyttdjatunnuksesi tai/tai salasanasi ovat
joutuneet kolmannen osapuolen tietoon, jolloin Raskaspari varaa oikeuden poistaa
kayttdjatunnuksesi ja salasanasi valittomésti kdytosta.

2. Tilauksen sitovuus

2.1. Voit tilata tuotteita vaivattomasti verkkokaupastamme mihin vuorokauden aikaan tahansa.
Tuotteiden ostaminen tapahtuu niin, ettd lisddt haluamasi tuotteet ostoskoriin. Sen jilkeen seuraa
verkkokaupan antamia ohjeita tilauksen loppuunsaattamiseksi. Tilauksen vahvistussivulta ndet
ostostesi loppusumman, joka sisdltdd verot ja toimituskulut.

2.2. Sitova kauppasopimus tulee voimaan, kun Raskaspari on ldhettdnyt sinulle sdhkopostitse
tilausvahvistuksen. Tdmaén jdlkeen Raskaspari voi pidéttdd oikeuden muuttaa kauppaan liittyviad
ehtoja.

2.3. Sinulla on ennen tilauksen toimitusta oikeus sdhkopostitse, kirjeitse tai puhelimitse peruuttaa
tilaus osin tai kokonaan. Tilauksen toimitus on tapahtunut, kun tilauksen seurantatunnus on
ldhetetty sdhkopostitse.

2.4. Yhteydenpito osapuolten vililld tapahtuu joko sdhkdpostitse tai puhelimitse. Ammattitaitoinen
henkilokuntamme palvelee ja auttaa sinua mielelldéin kaikissa tiedusteluissa ja tilauksiin liittyvissi
asioissa. Ensisijaisesti pyyddmme olemaan yhteydessi sdhkopostitse osoitteeseen
asiakaspalvelu@raskaspari.fi kiireellisissd asioissa my0s puhelimitse numeroon 010 2896949.

3. Hinnat

3.1. Raskasparin verkkokaupan hinnat ovat euroissa (EUR) ja ne siséltivit arvonlisdveron (24%).
Tarjoushinnat on merkitty selkeisti erikseen tuotekohtaisesti.

3.2. Toimituskulut per tilaus ovat alkaen 6,50 euroa. Hinnat vahvistuvat tilauksen yhteydessa.
3.3. Toimitamme tilauksia ainoastaan Suomeen. (My0s Ahvenanmaalle)



4. Toimitusehdot

4.1. Mikdli tilaamaasi tuotetta on varastossamme, arvioitu toimitusaikamme postitse on noin 2-5
arkipdivaa.

4.2. Tilaustuotteen arvioitu toimitusaika on noin 2-4 viikkoa.

4.3. Tilaamasi tuotteet voit my0ds noutaa myymaloistimme postituksen sijaan. Myyméléstd noudetut
tuotteet tulee myds palauttaa myymaldén.

4.4. Mikdli haluat tuotteen ehdottomasti tiettyyn pdivddn mennessé, on sinun mainittava siitd
erikseen tilauksen teon yhteydessd. Pyrimme huomioimaan toiveesi, mikéli mahdollista.

4.5. Mikdli ostat useita tuotteita, joilla on eri toimitusajat, toimitamme tuotteet pisimmén ilmoitetun
toimitusajan mukaisesti, ellemme ole erikseen muuta sopineet.

4.6. Raskaspari toimittaa tuotteita Suomeen.

4.7. Raskaspari ei vastaa vahingoista tai viivastyksistd, jotka johtuvat sen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta ylivoimaisesta esteesti, jota se ei olisi voinut kohtuudella ennakoida tai jonka
seurauksia se ei voi valttad. Tallaiseksi esteeksi katsotaan mm. tuonti- ja vientikiellot,
tyotaistelutoimenpide, viranomaisten paitokset, viivdstyneet tuotetoimitukset
tavarantoimittajiltamme, hdiriot kuljetuksissa, sota, luonnonmullistukset tai muu vastaava seikka.
Mikdli ylivoimainen este jatkuu yli kolme kuukautta, on seki sinulla ettd Raskasparilla oikeus
purkaa etimyyntisopimus ilman vahingonkorvaus- tai muita seuraamuksia.

5. Maksuehdot

Raskaspari kiyttii verkkokaupassaan Checkout Finlandin tarjoamia maksutapoja.

Checkout on sinulle turvallinen maksutapa. Meilld on Finanssivalvonnan myontaméa
maksulaitostoimilupa. Palvelu on Checkout Finland Oy:n (y-tunnus 2196606-6) ylldpitima ja
Checkout Finland Oy on osa OP Ryhmaa.

Checkout-maksunvilityspalvelu vilittdd maksusi kauppiaalle. Mikéli tiliotteellasi tai
luottokorttilaskullasi nékyy Checkout Finland Oy, olemme vilittineet maksusi.

Verkkokauppa toimii tuotteiden ja palveluiden markkinoijana seki tuotteiden toimittajana
asiakkaalle. Verkkokauppa huolehtii kauppaan liittyvistd lakisédteisistd sekd itse méérittelemistéén
muista velvoitteista. Mikili haluat reklamoida tai palauttaa tuotteen, sinun kannattaa olla yhteydessa
suoraan verkkokauppaan, josta tuote on tilattu.

Pankkimaksut

Kaytossdsi on kaikkien suomalaisten pankkien maksupainikkeet. Voit maksaa Aktian, Danske
Bankin, Handelsbankenin, Nordean, Oma Saistopankin, Osuuspankin, POP-pankin, Sddstopankin,
S-pankin ja Alandsbankenin maksupainikkeilla. Tiliotteellasi maksunsaajana niikyy Checkout
Finland Oy, me vélitimme maksusi verkkokauppiaalle. Verkkokaupasta sinut ohjataan suoraan
omaan pankKkiisi suorittamaan maksu turvallisesti.

Maksutoimeksiantopalvelua kdyttiessési sinua sitoo seuraavat ehdot: Maksutoimeksiantopalvelun
chdot.




Luottokorttimaksut

Voit maksaa verkkokaupassa Visa-, Visa Debit-, Visa Electron-, MasterCard-, Debit MasterCard -
ja American Express -korteilla. Verkkokaupassa ovat kidytossad kansainvéliset Verified by Visa -,
MasterCard SecureCode - ja American Express SafeKey -todentamispalvelut. Checkout nékyy
maksun saajana korttilaskulla ja vilittdd asiakkaan maksaman maksukorttimaksun suoraan
kauppiaalle. Korttimaksaminen tapahtuu turvallisesti suojatulla maksulomakkeella eikd
maksukortin tietoja tallenneta verkkokaupan jarjestelmiin.

Mobiilimaksutavat

Mobiilimaksutavat Pivo, MobilePay, Masterpass ja Siirto ovat sovelluksessa toimivia palveluita,
joilla voi maksaa verkko-ostoksia tilisiirtona tililtdén tai korttimaksuna kortiltaan hyvaksymaélla
maksun kyseisesséd sovelluksessa. Pivolla onnistuvat lisdksi Siirto-maksut, jolloin maksun voi
hyvéksyé missd tahansa Siirtoa tukevassa sovelluksessa.

Jousto lasku ja osamaksu

Jousto lasku ja osamaksu on kotimainen palvelu, jolla teet ostoksesi nopeasti ja turvallisesti. Jousto
on tarkoitettu yksityishenkil6ille, jotka ovat hoitaneet raha-asiansa moitteettomasti.

Joustolla saat 30 vuorokautta korotonta maksuaikaa. Ostokseen lisiatdan 2,90€:n laskutuslisa.
Laskun saatuasi voit padttad maksatko sen kokonaan vai osissa. Osamaksulla voit maksaa ostoksesi
jopa 36:ssa erdssi, alkaen 9,90€/kk. Jousto osamaksun kustannukset ovat 3,90€/kk ja 19,90%:n
luottokorko. Voit maksaa Joustolla 30—3000 euron ostoksia.

Joustolla ostaminen on turvallista. Ensimmaisen ostoksen yhteydessé teet vahvan sdhkdisen
tunnistautumisen. Palaavana asiakkaana voit tunnistautua helposti puhelimeen ldhetettdvin
kertakdyttoisen koodin avulla. Jokaisen ostoksen yhteydessd teemme reaaliaikaisen ja
automatisoidun luottopdédtoksen. Maksutapahtuma ja tietojen vilitys tapahtuu aina suojatussa
yhteydessa. Lasku toimitetaan sdhkdpostitse. Luotonmyontdjané toimii Aurajoki Nordic Oy.

Lue lisdd Joustosta osoitteessa www.jousto.com. Jousto —verkkokaupan mukavin maksutapa!

6. Tuotteen vaihto ja palauttaminen

6.1. Meille on tarkedd, ettd olet tyytyvéinen tilaukseesi. Jos tuote ei vastaa odotuksiasi, voit vaihtaa
tai palauttaa sen 14 pdivén kuluessa tuotteen vastaanottamisesta. Tuotteidemme vaihto- ja
palautusohjeet ovat osa nditd yleisid ehtoja ja ne 16ytyvit asiakaspalautussivuiltamme. Noudata
nditd ohjeita sekd tuotteen mukana tulleita ohjeita tarkasti, mikéli haluat vaihtaa tai palauttaa
tuotteen. Hyvitimme palauttamasi tuotteen/tuotteiden alkuperiisen

ostohinnan/hinnat. Tilauksen noutamatta jattiminen ei ole sama asia kuin asiakaspalautus. Mikli
haluat peruuttaa tilauksesi sen jdlkeen, kun se on jo ldhetetty sinulle, nouda ldhetys normaalisti ja
palauta se meille niitd ohjeita noudattaen. Mikaéli asiakas jattad tilauksen noutamatta, veloitamme
asiakkaalta meille aiheutuneet yliméairéiset pakkaus-, lahetys- sekid palautuskulut. Maksu on
minimissdin 20 euroa, tai 10% tilauksen arvosta, jos tilaus on toimitettu muuten kuin Postilla tai
Matkahuollolla, tai on muuten kookas, painava, tai erikoiskésittelyé vaativa.

6.2. Mikdli tuote on vahingoittunut kuljetuksen aikana, noudata

tarkoin asiakaspalautusohjeitamme




6.3. Mikali asiakas kéyttdd vadrinkdytostarkoituksessa toisen asiakkaan asiakasnumeroa, tilié tai
laskua, tai muutoin tahallisesti toimii Raskaspari Oy:n vahingoksi, voi Raskaspari Oy jatkossa
pidattaytyd hyviksymastd henkilon tilauksia (ostokielto). Ostokielto voidaan asettaa esim. jos
asiakas toistuvasti palauttaa tai jittda lunastamatta tilaamansa lahetykset tai vairinkdyttaa
tilaajaetuja

6.4. Mikali olet valinnut tilauksesi toimitustavaksi noudon myymalistd, ja haluat palauttaa tuotteita
tilauksesta, on tuotteet palautettava myymaélédén.

6.5. Voit my0s palauttaa postin ja matkahuollon kautta tilatut tuotteet ldhimpaén myymaélaasi.

7. Reklamaatio

7.1. Asiakkaan velvollisuus on tarkastaa saapuneen tilauksen sisdlto, tuotteiden kunto ja
vastaanotettu kappalemaéra huolellisesti heti, kun tilaus on vastaanotettu.

7.2. Jos sinulle on toimitettu vaéra tuote, vadrd maérd tuotteita tai tuotteessa on virhe, ole viipymatta
yhteydessa asiakaspalveluumme puhelimitse 010 2896949, tai

sdhkopostilla asiakaspalvelu@raskaspari.fi

7.3. Vastaamme myymadmme tuotteen virheesté kuluttajansuojalain 5. luvun mukaisesti. Edella
kohdassa 6.1 mainittu 14 pdivin médriaika ei rajoita oikeuttasi tehdéd reklamaatiota tuotteessa
olevan virheen vuoksi.

7.4. Tuotteessamme on virhe esim. silloin, jos se on vastaanottaessa vahingoittunut. Tavaran
virheend ei pideti tavaran luonnollista kulumista kdytossd eikd my0Oskéén sitd, jos tavara on
vahingoittunut, jos sitd on kdytetty normaalista poiketen.

7.5. Palauta virheellinen tuote asiakaspalautusohjeiden mukaisesti. Kun olemme vastaanottaneet
palauttamasi tuotteen, vaihdamme sen joko uuteen tuotteeseen tai palautamme tuotteen hinnan.

8. Loppuun Kivtettyjen tuotteiden palauttaminen myyméloihin

Tietyt tuotteet kuten renkaat ja polttimot yms. siséltdvét kierrdtysmaksun ja niiden kierrdtys voidaan
hoitaa toimipisteidemme kautta.

9. Ehtojen muuttaminen

9.1. Raskaspari pidéttda oikeuden muuttaa yleisid ehtojaan sekd muita verkkokaupassa sovellettavia
ehtoja, kuten asiakaspalautus- ja tietosuojachtojaan seké hintojaan. Asiakkaan velvollisuus on ennen
tilauksen tekoa tutustua kulloinkin voimassa oleviin ehtoihin.

10. Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu

10.1. Raskasparin verkkokauppaan ja etimyyntisopimukseesi sovelletaan Suomen lakia. Pyrimme
ensisijaisesti ratkaisemaan mahdolliset erimielisyydet neuvottelemalla. Jos emme saa ratkaistua
kauppasopimukseen liittyvda erimielisyyttd neuvottelemalla, sinulla on oikeus saattaa asia
kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi (www.kuluttajariita.fi). Ennen asian viemisti
kuluttajariitalautakunnan késittelyyn, sinun on oltava yhteydessd maistraattien kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi)



