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Sivuston kayttdjien henkilGtietojen kerddamisestd, késittelemisestd ja kaytdstd vastuullinen taho on
Raskaspari Oy (jdljempand “Raskaspari”). Raskasparin puoleen voi vastuullisena tahona kadintya
ottamalla yhteyttd Raskasparin asiakaspalveluun:

Raskaspari asiakaspalvelu Arkisin 08-16

Osoite: Raskaspari Oy, Tiirankatu 2, 74120 IISALMI.
Puhelin: 010 2896949

Sahkoposti: asiakaspalvelu@raskaspari.fi

ASTAKASREKISTERIT

Tehdessisi tilauksen Raskasparin verkkokaupasta Raskaspari kerda tarpeelliset henkilStietosi
tilauksen toteuttamiseksi Raskasparin asiakasrekisteriin.

Tilauksen yhteydessé tai muutoin voit kuitenkin myds rekisterdityd Raskasparin asiakkaaksi, jolloin
hyviéksyt henkilGtietojesi liittdmisen Raskasparin asiakasrekisteriin. Tdma yksinkertaistaa tilausten
tekemistd jatkossa ja mahdollistaa sen, ettd néet omalla sivullasi rekisterditymisen jilkeen tekemasi
tilaukset.

Voit my0s halutessasi liittyd Raskasparin asiakkaaksi liittymalld uutiskirjeen tilaajaksi. Hyvéksyt
tuolloin sen, ettd Raskaspari kerdd tarpeelliset yhteystietosi uutiskirjetilaajien asiakasrekisteriinsa ja
ettd Raskaspari késittelee henkil6tietojasi timén tietosuojaselosteen mukaisesti.

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE JA TARKOITUS

Henkil6tietojen késittelyn perusteena ovat oikeutetut etumme liittyen mm. asiakas- ja
sopimussuhteen hoitamiseen, ylldpitdmiseen, tdytdntdonpanoon ja laskutukseen, asiakkaan
suostumus ja/tai lakisdéteinen velvoite.

Asiakasrekisterin henkilotietoja késitellddn mm. tilausten, laskutuksen, tuotteiden toimittamisen,
asiakkaan yhteydenottojen, palveluiden kehittimisen, raportoinnin, markkinoinnin ja muiden
asiakkuuden hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden yhteydessd. Rekisterissd kisiteltdvid osto- ja
asiointitietoja voidaan kdyttdd myds asiakkaan kayttdytymisen analysointiin ja profilointiin sekd
tarjousten, etujen ja muiden markkinointitoimenpiteiden ja asiakasviestinndn kohdentamiseksi
rekisterdityd kiinnostavaksi. Uutiskirjeasiakasrekisterin henkil6tietoja kidsitelladn uutiskirjeen
lahettamisen sekd kilpailuihin ettd arvontoihin ja muihin markkinointitoimenpiteisiin osallistumisen
yhteydessa.



REKISTERIEN TIETOSISALTO

Raskasparin asiakasrekisteri: asiakkaan etu- ja sukunimi, osoitetiedot, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, ostotapahtuma- ja asiointitiedot, palautetiedot, kdyttdjétunnus ja salasana,
vaihtoehtoiset toimitusosoitteet.

Raskasparin uutiskirjeasiakasrekisteri: nimi, sahkdpostiosoite, tiedot markkinoinnin luvista ja
kielloista, markkinointikampanjoihin (esim. arvontoihin) osallistumiseen sekd uutiskirjeen
tilaamiseen liittyvét tiedot.

Yhtio ei kerdd eika tallenna asiakkaiden pankkiyhteystietoja eiké luottokorttitietoja.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakkaan oma ilmoitus seki asiakkaan ostos- ja asiointitiedot Yhtion tietojérjestelmissa.

SAANNONMUKAISET TIETOJEN LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI
EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Asiakasrekisterien tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille, paitsi lainsdddédnnon niin velvoittaessa
sekd sellaisille yrityksen alihankkijoille, jotka osallistuvat mm. suora- tai muun markkinoinnin
jérjestdmiseen, tietojdrjestelmien ylldpitoon tai asiakkaan tilauksen hoitamiseen, kuten tuotteiden
postitukseen tai maksamiseen.

Jos toimintamme edellyttdd henkil6tietojen siirtoa ulkopuolisille tahoille ja/tai EU/ETA-alueen
ulkopuolelle, piddmme huolen siitd, ettd tiedot ovat asianmukaisesti suojatut ja ettd kulloinkin
voimassa olevia tietosuojalainsddddannon madrdyksid noudatetaan.

REKISTERIEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Raskasparin asiakasrekisterien tiedot ovat luottamuksellisia. Rekistereiti sédilytetddn sdhkoisesti ja
suojattuna asianmukaisesti ulkopuolisilta palomuurein ja muita teknisid suojakeinoja
hyviéksikéyttden. Ainoastaan nimetyilld henkil6illd on oikeus kdyttdd ja ylldpitda salasanoin
suojattujen rekisterien tietoja. Kayttdjid sitoo vaitiolovelvollisuus.

Sailytamme henkilGtietoja niin kauan kuin se on kédyttotarkoituksensa ja soveltuvan lainsdddédnnon
perusteella tarpeellista. Pyrimme kohtuullisin toimenpitein huolehtimaan siité, ettd virheelliset ja
vanhentuneet tiedot oikaistaan tai hdvitetdin mahdollisimman pian.

REKISTEROIDYN OIKEUDET

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa, mitd hantd koskevia tietoja rekistereithimme on tallennettu. Jos
asiakkaan tiedoissa on virheitd, asiakas voi esittdd yhtidlle pyynnon virheellisen tiedon
korjaamiseksi tai poistamiseksi. Asiakkaalla on oikeus my0s vastustaa tietojensa kasittelyd
oikeutetun etumme perusteella, suoramarkkinointiin tai suoramarkkinointiin liittyvéédn profilointiin.



Asiakkaalla on my0s tietosuoja-asetuksessa sdddetyissé tapauksissa oikeus pyytda tietojen
késittelyn rajoittamista tai henkilGtietojensa poistamista.

Suoramarkkinoinnin voi peruuttaa jokaisen uutiskirjeen yhteydessé annettuja ohjeita noudattaen ja
asiakas voi my0s peruuttaa suostumuksensa. Asiakkaalla on oikeus saada antamansa henkil6tiedot
koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtdd kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjille.

Téhin kohtaan liittyvat pyynnét voi toimittaa kirjallisesti Raskasparin asiakaspalveluun
(yhteystiedot ylld). Raskaspari soveltaa nédihin pyyntoihin kulloinkin voimassa olevaa lainsdddantoa
sekd noudattaa tehtyihin pyyntdihin liittyvid, mahdollisia pakottavaan oikeuteen perustuvia
rajoituksia. Asiakas voi myds tehda valituksen henkil6tietojen késittelystd tai pyytdd lisétietoja
tietosuojaviranomaisilta.

EVASTEET

Verkkokauppamme kéyttdd jarjestelméssidin evisteitd (cookies). Verkkokaupoissa yleisesti kéytetyt
evédsteet ovat pienid tunnistetiedostoja, jotka siirtyvét palvelimelta vierailijan tietokoneeseen
istunnon aikana. Voit valita selaimesi asetuksista, hyviksytko evisteiden kiyton. Jos et hyviksy
evasteiden kayttdd, tdmé valinta voi rajoittaa merkittdvésti sivustomme ja palveluidemme
toiminallisuutta. Evésteiden kdyton tulee olla sallittuna internet-selaimessa, etti voit esimerkiksi
ostaa tuotteita verkkokaupasta. Kédytdmme evésteitd helpottaaksemme verkkokaupassa asioimista
sekd analysoidaksemme, miten voimme kehittdd palveluamme. Evéasteiden kayttd on turvallista, se
ei ndy vierailijalle istunnon aikana eika se rasita tai vahingoita vierailijan tietokonetta.

MUUTOKSET TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Parannamme ja kehitdmme palveluitamme jatkuvasti, joten tietosuojaselosteeseen saatetaan tehda
muutoksia aika ajoin. Tiedotamme merkittdvistd muutoksista silloin, kun soveltuva lainsdadénto
niin edellyttdd. Muuten suosittelemme, ettd tarkastat timén tietosuojaselosteen sisillon
saannollisesti.



